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Alertes
NMVS :

De quoi

01

s'qg it — i | nmvsalerts

?

A partir du 9 février 2024, nous
passerons & l'application intégrale
de la FMD. Cela impligue que vous
étes obligé de maintenir en
quarantaine  un  produit faisant
l'objet d'une alerte jusqu'd ce qu'une
contrefagon peut étre exclue. Aprés

votre  enregistrement  sur  la
plateforme NMVS  Alerts, vous
disposez de toutes les
fonctionnalités pour gérer vos

alertes (filtrage et traitement en
masse des alertes). Vous disposez
dune vue globale de toutes vos
alertes.

Gréce a la plateforme NMVS
Alerts, les alertes FMD peuvent étre
traitées avec un minimum d'effort.
Par cette plateforme, vous pouvez
recevoir des informations ou poser
des questions au fabricant, &
'AFMPS/DPM ou & BeMVO, sans
que le fabricant ne connaisse
votre identité. Ainsi l'emballage
peut étre sorti de la quarantaine le

plus rapidement possible.



Guide d utilisation de 02
la plateforme NMVS
Alerts

Accés aux alertes NMVS

Accéder aux alertes NMVS : deux options possibles.

Si votre logiciel est connecté au Systeme National de Vérification des
Médicaments (NMVS), vous pouvez également utiliser le systéme de
gestion des alertes « NMVS Alerts ».

Il existe deux fagons d'y accéder :

1) Acceés via le portail

Un courriel d'enregistrement vous sera envoyé pour activer votre
compte.

I_BeM,.\_/O E’ﬁ\“\fo EU FMD - European Falsmwmm

Bonjour,

Aprés avoir cliqué sur le lien,
VOUS pourrez ChOISlr VOtre Dans le cadre de la pleine mise en céuvre de la Directive H-'IDéparhl.d.u Qfé\fner 2024 en
p ro p re mOt d e pO sse. Belgique et au Luxembourg, voire compte NMVS Alerts a été activé
ASSUreZ—VOUS égolement de . https:/lamsiqel.azurewebsites net

P . Complétez votre inscription en cliquant sur le lien ci-dessous
vérifier vos coordonnées. S o

Veuillez contacter notre équipe d'assistance pour toute question ou probléme
surpett@bemvo be

BeMVO - LMVO team

BEMVO - LMVO — SUDPONE@bamyo ba NMVS Alerts Portal

Bl omisoherts Légende :

Merci de compléter l'enregistrement

ot Settiees

Vérifiez les données. En cas d'erreur,

RS veuillez le signaler 3
support@bemvo.be
User
o leoarremuimmenenty g T ond o Vérifiez les données et corrigez-les
Voire_mail@mails com 2 . L. )
e vous-méme si nécessaire.
— S Choisissez votre langue.
Volre organisation 2 Vatre entraprise ?
v . < -
- — Last Harne o Choisissez un mot de passe.
Volre prénom o I Votre nom o Conservez ce mot de passe en
J— . toute sécurité.
et o et [ o Acceptez les termes et conditions
avant de sauvegarder.



Enregistrez-vous pour accéder aux alertes.
Veuillez noter que seules les alertes datant du 3 janvier 2024 et apres
seront affichées dans l'apergu.

.a' nmvsalerts
Sign in

Jouw_mallaccount@mails.com

Reset password

Une fois enregistré, vous pouvez gérer vos alertes sur le portail en ligne,
peu importe lappareil que vous utilisez, tant qu’il est connecté a
Internet.  Connectez-vous  simplement sur  https://app.nmvs-
alerts.com/login.aspx avec votre adresse e-mail et votre mot de
passe personnel pour accéder & vos alertes.

2) Accés via un lien temporaire

Lorsque vous déclenchez une alerte, vous recevez une notification de
votre logiciel. En plus de cela, un e-mail contenant un lien temporaire
est envoyé. En cliquant sur ce lien, vous serez redirigé vers les détails de
l'alerte.

BeMVO)

Bonjour,
Votre NMVO a ajouté de nouvelles informations relatives a lalerte
BE-559391a1-92c5-4820-8ca4-9b51¢

De plus, si de nouvelles e i A B o S SRS A

e e p——— == = e e g =g e g

notifications sont disponibles e e B LT
. Cliquez sur le lien suivant pour afficher les détails de l'alerte et la traiter :
pour lune de vos alertes, un e-

Cliquez icil i
mail contenant un lien _ _ _
temporgire VerS |'O|erte en En c\lquan[surIeI\cn;fv‘;orl:'i.'gap':gﬁiruc;sscond|1|0ns suivantes :
q u e Sth n VO u S S erO e nvoyé . Pour obtenir un apergu de toutes = o s“wa:::s alertes, vous pouvez vous connecter via le

NMVS Alerts portal.

Veuillez contacter notre équipe dassistance pour toute question ou probléme :
support@bemvo.be.

BeMVO - LMVO team

BEMVO -LMVO e supporti@bemvo be NMVS Alerts Portal


https://app.nmvs-alerts.com/Login.aspx
https://app.nmvs-alerts.com/Login.aspx
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Parameétres

1) Configuration du compte

Aprés avoir ouvert une session, allez dans la rubrique "Parametres’. Cela
vous permettra d'accéder a la rubrique "Parametres du compte’. Vous
pourrez ainsi consulter toutes les informations disponibles sur votre
compte.

Pour modifier les informations contenues dans les champs blancs, cliquez
sur_"Modifier [utilisateur’. D'autre part,_si vous devez apporter des
modifications aux informations des champs gris,_contactez BeMVO d
ladresse support@bemvo.be.

User o Modifier ['utilisateur

Identifiant de e-mail du compte (nom d'utilisateur): Type d'utilisateur:
lutilisateur:
Super-user v
16493
Organisation: Sélectionner le lieu:
Prénom: Nom:
Langue Statut
Frangais v Actif v
Ancien mot de passe: Saisir le nouveau mot de passe:

Re-saisir le nouveau mot de passe: . 10 .
Recevoir des mails de notification

Enable two-factor authentication

Identifiant de e-mail du compte (nom d'utilisateur): Type d'utilisateur:
l'utilisateur:
& Super-user v
16493
Organisation: Sélectionner le lieu
v
Prénom: Nom:
Langue Statut
Frangais v Actif v
Ancien mot de passe: Saisir le nouveau mot de passe:

Re-saisir le nouveau mot de passe . .
[ Recevoir des mails de notification

able two-factor authentication

2

(3) Enregistrer


mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
mailto:support@bemvo.be
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2) Pour plus de sécurité, activez I'authentification & deux facteurs.

Lorsque vous activez cette option, vous recevrez un code de sécurité par
e-mail & chaque fois que vous vous connectez sur le portail NMVS Alerts.
Ce code sera nécessaire pour accéder a vos informations.

Si vous ne souhaitez pas utiliser
lauthentification & deux facteurs, vous
pouvez la désactiver en décochant la
case ‘Activer [lauthentification & deux Enable two-factor authentication
facteurs’. Cette étape vous permettra
d'accéder au portail sans avoir & saisir un

code de sécurité & chaque connexion.

Recevoir des mails de notification

3) Personnalisez votre affichage d'alertes

Par défaut, l'apercu des alertes affiche plusieurs colonnes. Pour les
personnaliser, il est possible de les réorganiser, les masquer ou les faire
réapparaitre selon vos préférences. Pour ce faire, il suffit de cliquer sur
licone représentant une roue dentée, puis de sélectionner l'option "Ordre
des colonnes”.

a‘- nmvsalerts Alertes  Paramétres @ B

Filtre des alertes Masquer “cloturées” Uniquement mis a jour Uniguement les favoris utiliser un filtre enregistré

MAH

19.11.2023 - 19122023

C  afficherles filres avancés x @ Résultats du filtre
y @ @

Date(UTC) Alerte Code du produit Nom du produit Numéro de lot MAH
BE-5b86051f-21ae-49%d-¢ 05.12.2023 13:34 AZ 15412345678905 Belgotestin Soft TOL123 Belgotestin MA Q

BE-5bB60511-21 ae-49ed-2 30.11,2023 09:34 AZ 15412345678905 Belgatestin Soft TOL123 Belgotestin MA Q

50 ~ perpage 1-20f2(0 K< 1 > »
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Aprés cela, vous pourrez voir toutes les colonnes disponibles. Si vous
souhaitez les afficher ou les masquer, il vous suffit de cliquer sur le
bouton correspondant.

Ordre des colonnes ‘ t X Ordre des colonnes t
Date (UTC) Masquer i Date (UTC) Masquer
Product Code Il Masquer g Product Code Masquer
Product Name Masquer it Product Name Masquer &y
MAH Afficher mj b MAH Afficher
Batch ID PGS Masquer i Batch ID Masquer
Country Masquer b Country m Masquer
ENDU Masquer ENDU Masquer
Reset to default Reset to default

Vous pouvez facilement réorganiser l'ordre des colonnes en cliquant sur
les 6 points adjacents a la colonne, les maintenant enfoncés et en les
faisant glisser dans leur nouvelle position.

Enfin, cliquez sur le bouton ‘Appliquer les
modifications” pour sauvegarder les
resettodefault MNP changements. Notez que ces modifications ne
s'appliqueront qu'a votre compte.

Si vous souhaitez retrouver les parametres

standards, cliquez simplement sur "‘Rétablir 9
les parametres par défaut’. Enfin, appuyez
sur "Appliquer les modifications” pour Resetto default R

enregistrer les changements.
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Apercu des alertes

En accédant au portail NMVS Alerts, vous pouvez immeédiatement
consulter un apercu des alertes que vous avez créées au cours des 14
derniers jours.

Si vous ne voyez pas d’ alertes dans l'apergu, cela signifie que vous n'en
avez pas créé au cours des 14 derniers jours. Pour afficher les alertes
créées précédemment, utilisez les filtres disponibles.

g nmvsalerts Alertes Paramétres @ &
Filtre des alertes Masquer "cloturées” Uniguement mis a jour Uniguement les favoris Utiliser un filtre enregistré
Plage de dates Code alerte MAH Numéro de lot

19.11.2023 - 19.12.2023 w
Nom de [établissement Statut Code de l'alerte é

C  Afficher les filtres avancés X ® Résultats du filtre

y @ @
Code alerte Date(UTC) Alerte Code du produit Nom du produit MNuméro de lot H
BE-5b86051f-21 ae-49ed-¢ 05.12.2023 13:24 AZ 15412345678905 Belgotestin Soft TOL123 Belgotestin M2 Q
BE-5bB60511-21 ae-4%ed-z 30.11.2023 09:34 A3 15412345678905 Belgotestin Soft ToL123 Belgotestin M# @

50 ~  perpage 1-20f2(0) K <1 > »
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A coté de chaque alerte, vous trouverez une icéne de cloche. Si la
cloche est bleue, cela signifie que vous n‘avez pas encore lu les
derniéres mises a jour relatives & cette alerte. La cloche barrée, quant a
elle, indique gqu'il n'y a pas eu de mises d jour depuis votre derniére visite
sur le portail.

y © @&

Nom du produit MAH Numéro de lot
- Belgotestin Soft Belgotestin MAH TOL1255
- Belgotestin Soft Belgotestin MAH TOL1255 -@

Recherche d'alertes

Au-dessus de l'apergu des alertes se trouve une fonction de recherche
trés pratique. Pour trouver une alerte ou un groupe d'alertes spécifiques,
saisissez simplement un terme approprié dans la barre de recherche.

=== Y © &
MAH Série Nom & P A O
Belgotestin MAH REZS0C00 Testuse 0 I 0 0 -@-
Belgotestin MAH REZ50C00 Testuse 0 I o} 0

o



Intéressant dans les cas suivants:

e Si vous souhaitez retrouver
saisissez lidentifiant de l'alerte.

09

rapidement une alerte spécifique,

e Si vous souhaitez obtenir une vue densemble des alertes que vous
avez créées pour un lot spécifique, saisissez lidentifiant du lot.

Filtrage des alertes
Filtrage

Pour appliquer des filtres aux alertes, utilisez les options fournies dans la
partie supérieure de l'apergu. Il vous suffit de cliquer sur le champ blanc,
puis de sélectionner ou saisir le filtre de votre choix.

Filtre des alertes Masquer “Clotuces’ Uriguement mis & jour Uniquement bes favores

Déployer le champ de filtrage en
cliquant sur ‘“Afficher les filtres
avancés’ pour accéder a de
nombreuses options de filtrage
supplémentaires.

Filtre des alertes Masquer ‘c
Plage de dates

19.11.2023 - 19.12.20¢
Nom de l'établissement
Nom du produit
Code retour

Filtre des alertes

Plage de dates

19.11.2023

Nom de |'établissement

* C  Afficher les filtres avancés

Masquer “clotu

- 19.12.2023

Masquer les filtres avancés en cliquant sur

* X Masquer “filtres avancées

"Masquer les filtres avancés”.
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Si vous souhaitez appliquer un ou

plusieurs filtres a une liste, vous .
pouvez cliquer sur ‘Filtrer les X @ EEARME e
résultats”. Cette action réduira la %

liste aux alertes qui correspondent
aux valeurs du filtre.

Supprimez tous les filtres en
cliguant simplement sur la
Croix rouge.

Résultats du filtre

En haut, vous trouverez également un certain nombre de réglettes :

Filtre des alertes Masquer "cloturées” Uniguement mis & jour Uniquement les favoris

Masquer les alertes cléturées

masque toutes les alertes cloturées dans votre apergu.

Uniguement mis & jour

affiche uniquement les alertes qui ont été mises a jour par BeMVO, le
MAH ou le CNA et que vous n‘avez pas encore consultées.

Uniguement les favoris

Restreignez l'apercu aux alertes que vous avez marquées comme
favorites (reportez-vous & la section "Alertes favorites” pour en savoir

plus).

Sachez que les filtres
assOCiés aux curseurs sont
actives des que vous c?llquez Filtre des alertes Q Masquer “cloturées”
dessus. Aucun besoin de
cliquer  sur  ‘Filtrer les
résultats’ pour les appliquer.
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Si vous souhaitez supprimer
les filtres, il vous suffit de )
désactiver le curseur. Cliquez ~ Filtre des alertes Qﬂ.rr'Masquer "cloturées”

simplement sur ce dernier.

Alertes favories

Pour marquer une alerte comme favorite, il suffit de cliquer sur l'astérisque
a coté. Lorsquil devient bleu, cela indique que lalerte est désormais
enregistrée comme favorite. Cette fonctionnalité est particulierement utile
pour retrouver rapidement une alerte. (Pour plus dinformations, consultez
la section "Filtrer” et sélectionnez le curseur "& astérisque seulement”).

Retirer une alerte de vos favoris est

Code alerte Da . . . N
facile. Il vous suffit de cliquer a

BE-5b86051-21ae-49ed-a ¢ Nouveau sur .Io§t.er|sque, qui
redeviendra gris, signifiant que cette

BE-5b86051f-21ae-49ed-2 3¢ alerte ne sera plus visible dans vos
favoris.

Sauvegarder le filtre

Il peut étre pratique d'enregistrer un filtre pour une utilisation future, afin
d'éviter de remplir manuellement les champs & chaque fois. Cette astuce
simple vous permettra d'optimiser votre temps de travail.

l.Identifiez les filtres que vous
souhaitez conserver et combiner.
X & 2.Appuyez sur licone verte pour

@ sauvegarder le filtre.

Créer un filtre enregistré

om du il 3.Nommez votre filtre et
choisissez la période
Utiliser la plage de dates définie par défaut CorreS pondo nte pour |e

Utiliser la plage de dates actuellement sélectionnée H .
configurer :

Définir la plage de dates identique a celle des derniers jours personnaliés
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Utiliser la plage de dates définie par défaut

Application du filtre aux alertes créées au cours des 14 derniers jours,

Par exemple :

Si vous cliquez sur le filtre sauvegardé le 20 mai 2024, le filtre sera
appliqué a toutes les alertes créées entre le 6 mai 2024 et le 20 mai 2024.
Cependant, il est important de noter que les alertes créées avant cette
période ne seront pas affichées, méme si elles correspondent aux critéres
du filtre.

Utiliser la plage de dates actuellement sélectionnée

Les filtres sauvegardés sont utiles pour appliquer les mémes critéres de
filtrage plusieurs fois.

Par exemple :

Si vous avez choisi de filtrer les alertes pour la période allant du le" janvier
2024 au 31 janvier 2024, en enregistrant le filtre, vous pouvez facilement le
réappliquer pour toutes les alertes créées entre ces deux dates.

Définir la plage de dates identique a celle des derniers jours personnalisés
Lorsque vous utilisez un filtre sauvegardé, la période sélectionnée est
appliquée aux alertes créées pendant cette durée.

Par exemple :

Si vous avez choisi 30 jours pour votre filtre sauvegardé et que vous
l'ouvrez le 20 mai 2024, le filtre sera appliqué & toutes les alertes créées
entre le 21 avril 2024 et le 20 mai 2024.

Les alertes antérieures & cette période ne seront pas affichées, qu'elles
correspondent ou non au filtre.

0
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Utiliser un filtre enregistré

Pour appliquer un filtre Numéro de lot
sauvegardé, il suffit de
cliquer ‘"Utiliser un filtre
sauvegardé’ et de
sélectionner le filtre désiré.

Série

Saisie manuelle

Les deux Vrai Faux
X [ Résultats du filtre
Utiliser un filtre enregistré X
test01 DateFrom: 22.12.2023 00:00, DateTo: 05.01.2024 23:59, Open: false +14 more Appliquer le filtre @

b

Utiliser un filtre enregistré

Si vous désirez supprimer un
Numero de ot filtre sauvegardé, il vous suffit
de suivre ces étapes simples :
Série
e Cliquez sur 'Utiliser un filtre
sauvegardé’
e Sélectionnez la poubelle &
coté du filtre que vous
souhaitez supprimer.

Saisie manuelle

Les deux Vrai Faux

X @ Résultats du filtre

Utiliser un filtre enregistré

test01 DateFrom: 22.12.2023 00:00, DateTo: 05.01.2024 2359, Open: false +14 more Appliquer le filtre

;
()]
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Traitement des alertes
Les notifications

Chaque fois qu'une alerte est créée, un e-mail est envoyé & l'adresse e-
mMail que vous avez enregistrée.

L'e-mail contient une bréve description de l'alerte et de ce quiil faut faire.

De plus, vous recevrez une notification par e-mail si le fabricant, BeMVO
ou I'AFMPS/DPM apporte des modifications & l'alerte et souhaite vous en
informer.

Si vous ne réagissez pas G une alerte dans les délais impartis, vous
recevrez un rappel.

Nous vous prions de nous envoyer vos commentaires dans les 2 jours
suivant l'alerte.

Si nous ne recevons aucune réponse de votre part dans les 5 jours, nous
transmettrons l'alerte & I'AFMPS/DPM. Le fabricant doit également gérer
chaque alerte dans le méme délai.

Création d'alerte

Jour 0 Jour 2 Jour 4 Jour5
Notification: ' Rappel 1 Rappel 2 Escalade
appel a I'action i BeMVO BeMVO FAGG

Informations accompagnant une alerte

Code alerte Ui Lorsque vous accédez a

une alerte, les informations
BE-5b86051 Hhei%‘?d'e 0 suivantes s'affichent :
BE-5b86051f-21ae-49ed-a 3

0



BE-5bB605M M IFEN P TTERREEY oo

u pour 31d DHUB Bmin.

Detals de Faberie

/ Heure
05122003 1334
Mom du produt Code produit

1501245678905

Lot ervegistré

. Date des

ation ensegritibe

¥ B [Qmoueondemsssocees | >

Inspection  Journal des actions Info de contact

Utilisateur "lelias 1" BAZN Ouvert © ¥

Investigation de nivesy 1

Erreur technique Ereur de procédure Boite retournée Autre
Actions
B wrormerienvo

Changement de statut Stata de linvestigation
o Ourvert { active ) Investigué

Commintaire
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Procédure en fonction du type d'alerte

Ajout d'un arbre de décision d ce guide. Nous allons maintenant examiner
comment nous l'appliquons en détail dans NMVS Alerts.

Les alertes techniques

Alerte technique
NMYS NC PC 02 : Numéro de série inconnu
NMVS_FE_LOT 03: Numéro de ot inconnu
NMVYS FE LOT 12: Date de péremption inconnu
NMVYS _FE_LOT 13: Ce numéro de série ne correspond a ce lot

Comparez les données de sérialisation sur I'emballage avec les
données dans votre |logiciel. Cela peut étre trouvé dans NMVS

Alerts| a
g nvsalerts
Alert Details
Y PC 1541245678967 Praduucinasm
15 LT BATLOTET00! Relgatestin Saft
EXP 190131
SN SERETO01SO

REZ5(CSC

M valda
240930

Les données de sérialisation sur
l'emballage CORRESPONDENT
EXACTEMENT
aux données dans votre

logiciel.

Le MAH devra effectuer les
recherches suivantes :

- Les données, ont-elles été
chargées correctement ?
- Il s"agit des déchets
médicaux ?

-1l s’agit d’'un emballage
contrefait ?

ACTION

Mettez I'emballage en
QUARANTAINE.
Entrez vos commentaires sur
NMVS Alerts et attendez la
réponse du MAH.

Vous ne pouvez pas délivrer
lemballage.

Les données de sérialisation
dans votre logiciel NE
CORRESPONDENT PAS aux
données sur I'emballage.

Vous avez un probléme de
scanner/logiciel ou vous avez
fait une faute de frappe
provoquant la saisie
incorrecte d'un numéro de
série, d'un lot ou de la date
de péremption.

ACTION

Décommissionez I'emballage
(manuellement} en saisissant
les données correctes.

Si le décommissionnement a
réussi, il n'est pas nécessaire
de mettre 'emballage en
quarantaine. Entrez vaos
commentaires sur NMVS
Alerts.
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Actions dans le cadre d'alertes NMVS:

Pour identifier les causes de probléemes liés & FMD, nous
pouvons comparer les informations saisies dans votre systeme
avec celles figurant sur I'emballage. Les informations saisies
sont disponibles dans votre logiciel ou dans NMVS Alerts, dans
les détails de l'alerte :

Accédez d NMVS Alerts et ouvrez l'alerte :

Caod larta Date(l)] [
WAL QST LE L | )

BE-5b86051f-21 ae-dged@& 05.12.202
BE-5b86051f-21ae-49ed-ab5¢ 05.12.202

Accédez aux alertes NMVS en cliquant sur le lien temporaire inclus dans
l'email que vous avez recu (consultez la section "Accéder & NMVS
Alerts").

d
Q nmvsalerts Alertes Paramétres

BE-5b86051f-21ae-49ed-gnim = ™=w==ul  Nons
Comparer les informations

relatives & la FMD figurantes
sur 'emballage avec celles
mentionnées dans les
détails de l'alerte :

Détails de l'alerte

Code de l'alerte Message de l'alerte

A2 NMVS_FE_LOT_03 Batch
unknown

Date / Heure Heure

05.12.2023 17:34
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Remplissez les champs requis, téléchargez une image et cliquez
sur "Enregistrer”. Vous pouvez ajouter une photo de I'emballage
en cliquant sur I'un des boutons & I'étape 6.

Fournir une photo du devant de lemballage ainsi que des

informations liées & la FMD sur I'emballage peut aider le MAH &
résoudre rapidement le probléme.

Inspection Journal des actions Info de contact

>4

Utilisateur » = 1 nvestigué |

Investigation de niveau 1 o

Erreur technique Erreur de procédure Boite retoumée ° Autre

Actions

° Informer le NMVO e

Changement de statut Statut de linvestigation

Ouvert ( active ) o Investigué o Lerreur d'origine n'est pas de mon cété v 0

Commentaire

Les données FMD figurant sur l'emballage correspondent avec celles figurant dans les détails de l'alerte. o

92 9

> °
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Veuillez remplir les champs ci-dessous et ajouter vos
commentaires avant de cliquer sur "Enregistrer”.

Veuillez noter que 'emballage ne peut étre délivré que s'il a été
correctement décommissionné. Assurez-vous de le mentionner
dans votre commentaire.

3¢

Utilisateur = = nvestigué |

Investigation de niveau 1

B Erreur technique o Erreur de procéduss Boite retournée Autre

Actions

@ rrormerte nuvo o

Changement de statut Statut de linvestigation
Ouvert (active) o Investigué o Lerreur d'origine est de mon coté - o

Commentaire

J'ai eu un probléme avec mon scanner. Entre-temps, le colis a été distribué correctement. | o

- @ ¢ NOLEGEEE
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Les alertes procédurales

Alerte procédurale

): L'emballage se trouve déja dans ce status.
AVS_NC_PCK_22: L'emballage est déja inactif

> statut de I'emballage

Yous avez essayé de
réactiver I'emballage inactif
{Undo dispense, undo sampie}

Vous avez essayé de désactiver 'emballage .

{Dispense, destray, sample}

En créant I'alerte, votre logiciel a indiqué si vous
avez initialement désactivé I'emballage.
Sivous n'avez pas regti cette notification, veuillez
contacter BeMVO.

Vous avez utilisé la
mauvaise transaction
'undo’ pour lemballage

inactf. Quelqu’un d'autre a

initialement désactive
ACTION 'emballage

Vous avez initialement

desactivé I'emballage

Veuillez vérifier I'emballage
pour connaitre le statut.
Puis effectuez la

Veuillez vérifier 'emballage pour connaitre le
statut (supplied, exported, sample,...}. Ensuite,

Vous avez fait une erreur .
transHetion unde: en fonction de son statut, effectuez la

procédurale : vous avez

essayé de désactiver un

emballage déja inactif. |
Vous avez réussi a

ACTIO
effectuer |a transaction

Mettez I'emballage en ‘undo"
QUARANTAINE.
Entrez vos commentaires sur
NMVS Alerts et attendez lla

appropriée sur |'emballage. transaction 'undo’ correcte sur I'emballage.

Vous n’avez pas réussi a
effectuer la transaction

"unda"

réponse de BeMVO Vous avez fait une erreur Vous avez fla't 2l HiReels
procédurale procec.iur’ale ’
Vous ne pauvez pas délivrer Une transaction ‘undo’est

l'emballage. possibie dans les 240
’ ACTICH heures apres le

o décommissionnement initial
Vous pouvez délivrer . i
. 3 et par le méme utilisateur
I'emballage aprés une

0 S ue celui qui a
fffffffffffffff nouvelle désactivation g 1

e décommissionné
réussie. Vombal ier i
Conseil : Avant de décommissioner, vérifiez le Entrez vos commentaires emRdidge en premic nuey
statut de 'emballage. De cette facon vous |

sur NMVS Alerts. ACTION
pouvez éviter la création d'une alerte. |

Si vous avez fait le
**************** Faites attention : vous ne décommissionnement

pouvez jamais garantir la initial et vous connaissez
qualite d'un emballage la raison, vous pouvez,
qui est retourné par un sous votre responsabilité,
patient. décider de délivrer
I’emballage. Entrez vos
commentaires sur NMVS
Alerts.

Faites attention : vous ne
pouvez jamais garantir la
gualité d’un emballage
qui est retourné par un
patient.
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Actions dans NMVS Alerts

Clbéture automatique de l'alerte — aucune action requise dans
NMVS Alerts.

Remplissez les informations ci-dessous pour lalerte. Si vous
avez regu un emballage inactif, la cause provient de votre coté
et non du c6té de MAH.

Si vous avez regu I'emballage d'un grossiste, vous pouvez le retourner d
ce dernier. Dans le cas ou vous avez obtenu I'emballage auprés d'un
autre pharmacien, il est possible de demander lannulation de la
transaction. N'oubliez pas de le mentionner brievement dans le champ
de commentaire.

»¢

Utilisateur - a "om

Investigation de niveau 1

Erreur technique ° Erreur de procédure o Boite retournée Autre

Actions

B Informer le NMVO 0

Changement de statut Statut de linvestigation
Ouvert { active ) o Investigue o Lerreur d'origine est de mon coté ~ o

Commentaire

Lembal
Jere

allage au g

o o (CHm
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Saisissez les informations requises ci-dessous, ajoutez vos
commentaires, puis cliquez sur "Enregistrer”.

Veuillez noter que 'emballage ne peut étre délivré que s'il a été
correctement décommissionné. Noubliez pas dindiquer cette
information dans le champ de commentaires.

><

Utilisateur salasets &

Investigation de niveau 1

Erreur technique . Erreur de procédure o Boite retournée Autre

Actions
’ Informer le NMVO o
Changement de statut Statut de linvestigation
Ouvert { active ) o Investigue o Lerreur d'origine est de mon cHté - o
Commentaire

action d'annulation a bien été réalisée.
te pu décommissionné le paguet correctement.

> o CIm
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Enregistrez l'alerte en remplissant les informations ci-dessous,
ajoutez vos commentaires, et cliquez sur "Enregistrer’.

Utilisateur mela e ld &

<

Investigation de niveau 1

Erreur technique . Erreur de procédure o Boite retournée Autre
Actions
B Informer le NMVO o
Changement de statut Statut de linvestigation
Ouvert ( active ) o Investigue o Lerreur d'origine est de mon cdté v o
Commentaire

o o CIm

Pharmacien (hospitalier) :

Si vous avez déja effectué la délivrance initiale et connaissez la raison
du retour, vous pouvez toujours décider de délivrer l'emballage de
nouveau sous votre propre responsabilité.

Notez vos commentaires dans NMVS Alerts.
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>

Utilisateur - - Tem

Investigation de niveau 1

Erreur technique ° Erreur de procédure o Boite retournée Autre

Actions

’ Informer le NMVO 0

Changement de statut Statut de lNinvestigation
Ouvert {active) o Investigus o Lerreur d'origine est de mon coté v o

Commentaire

> o I

Opérations de masse sur les alertes

Vous ne pouvez pas effectuer dopérations de masse dans le
systéme. Etant donné qu'en moyenne, une seule alerte est créée tous
les deux mois, vous n'en avez pas besoin non plus.

Si vous avez quand-méme créé un grand nombre dalertes (par
exemple, en raison d'un probléme logiciel temporaire), vous pouvez
suivre les étapes suivantes :

e Pour traiter les alertes en masse, filtrez votre apercu pour ne voir
que celles que vous voulez gérer (consultez la section "Filtrer” dans
ce manuel).

e Appuyez sur le bouton d'exportation pour télécharger un apercu de
ces alertes en format Excel.

© &

%

REZ50C50 Testuse I 0 0
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e Choisissez une des alertes que vous souhaitez traiter en masse et
ajoutez vos commentaires dans le champ prévu a cet effet. N'oubliez
pas de préciser que vous souhaitez que l'alerte soit traitée en masse.

Utilisateur Testuser HOSP-BE Investioué |

<

Investigation de niveau 1
a Erreur technigque Erreur de procédure Boite retournée Autre
Actions

‘ Informer le NMVO

Changement de statut Statut de linvestigation
Ouvert { active ) o Investigue Lerreur d'origine est de mon cHté -
Commentaire

J'ai eu un probléme de logiciel, qui a été résolu depuis.
Cette alerte peut étre cloturée en bloc. o

9 €
© ¢ IBECES

e Ajoutez a l'alerte le fichier Excel que vous avez téléchargé a I'étape 2.
e Cliquez sur le bouton " Sauvegarder *

e BeMVO effectuera le traitement en masse pour vous.



